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









 



 













 



 



 


 



 




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


















• 




• 



• 














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
























• 




• 



• 









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
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
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









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


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


































• 
• 


• 


• 


• 
























• 


• 






















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






 
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  




























































• 
• 





• 


































• 
• 
• 




• 
• 





• 
• 


• 



























• 


• 
• 
• 


• 



• 


• 
• 










 








 
























































• 
• 


• 


• 


• 
























• 


• 






























 




  




























































• 
• 





• 


































• 
• 
• 




• 
• 





• 
• 


• 



























• 


• 
• 
• 


• 



• 


• 
• 










 
















































• 


























• 


• 
• 















 










 
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









   

   

   















 






• 


• 
• 
• 
• 


• 
• 
















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




• 


• 
• 
• 
• 


• 
• 










































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









   

   

   























 





















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



 









 







 




















 

 





 



 









 












 
















 














• 
• 
• 
• 
• 





• 
• 
















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


• 


• 
• 
















 














• 
• 
• 
• 
• 





• 
• 





































 












• 
• 
• 










• 
• 

















• 


• 
• 
















 






































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



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 
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
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  
   
   
   
   
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



































 






   
  
   
   
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 
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

    
    
    
    
   
   
    
    
    
   
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
  
  
  

  







 



   

  


  

  


  

  

  













 




 
     

     

Total remuneration (including part-time arrangements):

Less than $150,000 2 91,924 91,924 2 86,427 86,427
$150,000 to $179,999 2 173,216 173,216 1 170,447 170,447

Total 4 3

Notes:
1.This table reports on substantive senior executives who are employed by the Army and Air Force
Canteen Service as at the end of the reporting period.  Fixed elements are based on the employment

agreement of each individual.  Each row represents an average annualised figure (based on headcount)
for the individuals in that remuneration package band (i.e. the 'Total' column)

2. As at 30 June 2011, the Army and Air Force Canteen Service was transitioning a new Managing
Director.  Therefore included in the above table for 2011 are the Managing Director and the Managing
Director designate.

 
 






 



 









• 


• 


• 





• 













 

 
 





  

  








 



   

  


  

  


  

  

  













 




 
     

     

Total remuneration (including part-time arrangements):

Less than $150,000 2 91,924 91,924 2 86,427 86,427
$150,000 to $179,999 2 173,216 173,216 1 170,447 170,447

Total 4 3

Notes:
1.This table reports on substantive senior executives who are employed by the Army and Air Force
Canteen Service as at the end of the reporting period.  Fixed elements are based on the employment

agreement of each individual.  Each row represents an average annualised figure (based on headcount)
for the individuals in that remuneration package band (i.e. the 'Total' column)

2. As at 30 June 2011, the Army and Air Force Canteen Service was transitioning a new Managing
Director.  Therefore included in the above table for 2011 are the Managing Director and the Managing
Director designate.

 
 






 


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
    
    
    
    
    
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
    
    
    
    
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
     
    
    
    
    
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
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    
    
    
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
    
    
    
    
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






 
 
 




























 
 
 
 





 
 





 





 


 




 












Category 
FTE 

 (average)  
 

Total  Male  Female 

                  

Full time 46 (41) 51 (45) 13 (11) 38 (34) 
Part time 5 (5) 11 (6) 0 (0) 11 (6) 
Casual 38 (39) 74 (88) 16 (20) 58 (68) 
Total 89 (85) 136 (139) 29 (31) 107 (108) 










All Staff Employment Salary All TGM Women as  All 

No Classification $ as a % of a % of Women 

        all Staff all staff No 
                    

96 (103) Sales Assistants 10,000 to 37,500 82% (83) 82% (83) 79 (85) 
           

14 (14) Managers 38,000 to 90,000 43% (64) 43% (64) 6 (9) 

           

9 (9) Clerical 33,000 to 70,000 89% (89) 89% (89) 8 (8) 

           

4 (3) Executive 87,000 to 185,000 25% (33) 25% (33) 1 (1) 

           

13 (10) Other < 60,000 100% (50) 100% (50) 13 (5) 

            

136 (139) TOTAL   79% (78) 79% (78) 107 (108) 







 









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




 
 
 
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 





 





 


 




 












Category 
FTE 

 (average)  
 

Total  Male  Female 

                  

Full time 46 (41) 51 (45) 13 (11) 38 (34) 
Part time 5 (5) 11 (6) 0 (0) 11 (6) 
Casual 38 (39) 74 (88) 16 (20) 58 (68) 
Total 89 (85) 136 (139) 29 (31) 107 (108) 










All Staff Employment Salary All TGM Women as  All 

No Classification $ as a % of a % of Women 

        all Staff all staff No 
                    

96 (103) Sales Assistants 10,000 to 37,500 82% (83) 82% (83) 79 (85) 
           

14 (14) Managers 38,000 to 90,000 43% (64) 43% (64) 6 (9) 

           

9 (9) Clerical 33,000 to 70,000 89% (89) 89% (89) 8 (8) 

           

4 (3) Executive 87,000 to 185,000 25% (33) 25% (33) 1 (1) 

           

13 (10) Other < 60,000 100% (50) 100% (50) 13 (5) 

            

136 (139) TOTAL   79% (78) 79% (78) 107 (108) 







 



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 
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
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






 


 


 
 


 
 
















 



















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
 
























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







 


 


 
 


 
 
















 










 


 


 
 
 
 





 


 
 
 
 

 
























 





















• 
• 
• 


• 
• 
• 








     

     




    

     

     

     

     

     

     

     


 
 
 
 
 











 










 


 


 
 
 
 





 


 
 
 
 

 
























 





















• 
• 
• 


• 
• 
• 








     

     




    

     

     

     

     

     

     

     


 
 
 
 
 






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2010/2011 Total Cost
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








 



 





















 







 
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
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Mechanism of Incident

Number of Claims by Mechanism of Incident

2010/2011 No of claims

2009/2010 No of claims







FRONTLINE DEFENCE SERVICES     
                             2011/(2010) INJURIES   

Injury/Disease Claims 
No. 

% of claims % of cost to 
date 

Average cost to 
date ($) 

Falls, Trips & Slips 0 (1) 0 (100) 0 (100) 0 (8,962) 

Hitting Objects with Body 1 (0) 100 (0) 100 (0) 13,332 (0) 

Being Hit by Moving Objects 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Sound and Pressure 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Body Stressing 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Heat, Elect & Other Enviro Factors 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Chemical & Other Substance 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Biological Factors 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Mental Stress 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Other and Unspecified 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Total 1 (1) 100 (100) 100 (100) 13,332 (8,962) 

 
 




• 
• 
• 




• 
• 








 


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








 



 






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

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FRONTLINE DEFENCE SERVICES     
                             2011/(2010) INJURIES   

Injury/Disease Claims 
No. 

% of claims % of cost to 
date 

Average cost to 
date ($) 

Falls, Trips & Slips 0 (1) 0 (100) 0 (100) 0 (8,962) 

Hitting Objects with Body 1 (0) 100 (0) 100 (0) 13,332 (0) 

Being Hit by Moving Objects 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Sound and Pressure 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Body Stressing 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Heat, Elect & Other Enviro Factors 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Chemical & Other Substance 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Biological Factors 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Mental Stress 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Other and Unspecified 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

Total 1 (1) 100 (100) 100 (100) 13,332 (8,962) 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Outlet Locations

Directly operated stores

ACC operated stores

LT operated stores QLD

RAAF Townsville – DO

Lavarack Bks – DO

RAAF Amberley – DO

Gallipoli Bks – DO

Oakey – DO

Canungra – LT

Victoria Bks (B) - LT

NSW

RAAF Williamtown – ACC

RAAF Richmond – ACC

RAAF Wagga – ACC

Holsworthy Bks – ACC

Steele Bks & DNSDC – ACC

SOI Singleton - ACC

ARTC Kapooka - ACC

AWMA x 2 – ACC

RMC-D – LT

Victoria Bks (S) - LT

VIC
RAAF Laverton – ACC
RAAF East Sale – LT
Victoria Bks (M) – ACC
Simpson Bks – ACC
DSTO FB - ACC
Puckapunyal MA - DO
SA
RAAF Edinburgh – ACC

NT

RAAF Darwin – LT

RAAF Tindal - DO

Larrakeyah Bks – LT

Robertson  Bks – DO

WA

RAAF Pearce – DO







 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Outlet Locations

Directly operated stores

ACC operated stores

LT operated stores QLD

RAAF Townsville – DO

Lavarack Bks – DO

RAAF Amberley – DO

Gallipoli Bks – DO

Oakey – DO

Canungra – LT

Victoria Bks (B) - LT

NSW

RAAF Williamtown – ACC

RAAF Richmond – ACC

RAAF Wagga – ACC

Holsworthy Bks – ACC

Steele Bks & DNSDC – ACC

SOI Singleton - ACC

ARTC Kapooka - ACC

AWMA x 2 – ACC

RMC-D – LT

Victoria Bks (S) - LT

VIC
RAAF Laverton – ACC
RAAF East Sale – LT
Victoria Bks (M) – ACC
Simpson Bks – ACC
DSTO FB - ACC
Puckapunyal MA - DO
SA
RAAF Edinburgh – ACC

NT

RAAF Darwin – LT

RAAF Tindal - DO

Larrakeyah Bks – LT

Robertson  Bks – DO

WA

RAAF Pearce – DO







 



 

 

 

 

 

 

 

 
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